RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

(Em reais)

Prezados Senhores,
Submetemos a apreciagdo de V.S.as as demonstragdes contabeis do exercicio de 2020 da COOPERATIVA DE CREDITO MUTUO DOS MICROS E PEQUENOS
EMPRESARIOS E MICROEMPREENDEDORES DE SAO CARLOS - SICOOB CREDIACISC, na forma da legislag&o em vigor.

Em 2020 o SICOOB CREDIACISC completou 15 anos mantendo sua vocagéo de instituigdo voltada para fomentar o crédito para seu publico alvo, os cooperados. A
atuagdo junto aos seus cooperados se da principalmente por meio da concesséo de empréstimos e de captagéo de depdsitos.

No exercicio de 2020, o SICOOB CREDIACISC obteve um resultado negativo de R$ (116.220,47)

Os recursos depositados na centralizagéo financeira somaram R$ 781.424,81. Por sua vez a carteira de créditos estava com saldo de R$ 9.904.477,47, liquida de
provisdo. A carteira de crédito encontrava-se assim distribuida:

|Car1eira comercial R$ 9.904.477,47 100,00%

Os vinte maiores devedores representavam na data-base de 31/12/2020 o percentual de 41,20% da carteira, no montante de R$ 4.080.744,48.

As captagdes, no total de R$ 28.331.878,71, apresentaram uma evolug&o em relagdo ao mesmo periodo do exercicio anterior de 34,28%.
As captagdes encontravam-se assim distribuidas:

Depositos a vista R$ 14.567.063,12 51,41%
Depositos aviso prévio R$ 34.964,21 1,00%
Depositos a prazo R$ 13.729.851,38 48,46%

Os vinte maiores depositantes representavam na data-base de 31/12/2020 o percentual de 34,09% da captagdo, no montante de R$ 9.657.350,43.

No exercicio de 2020, o patriménio de referéncia do SICOOB CREDIACISC é de R$ 3.711.873,41. O quadro de cooperados era de 1.474 havendo um acréscimo de 4,76%
em relagdo ao mesmo periodo do exercicio anterior.

A concessao de crédito esta pautada em prévia analise do propenso tomador, havendo limites de algadas pré-estabelecidos a serem observados e cumpridos, cercando
ainda a cooperativa de todas as consultas cadastrais e com andlise do risco do associado e de suas operagdes por meio do “RATING” (ponderagdo da probabilidade de
perda do tomador pela garantia fornecida), buscando assim garantir ao maximo a liquidez das operagdes.

O SICOOB CREDIACISC adota a politica de classificagao de crédito de sua carteira de acordo com as diretrizes estabelecidas na Resolugdo CMN n° 2.682/99, havendo
uma concentragéo de 86,19% nos niveis de “AA” a “C".

Governanga corporativa € o conjunto de mecanismos e controles internos que permitem aos cooperados definir e assegurar a execugao dos objetivos da cooperativa,
garantindo a sua continuidade, os principios cooperativistas ou, simplesmente, a adogdo de boas préticas de gestao.

A gestéo da cooperativa esta alicergada em papéis definidos, com clara separagéo de fungdes. Cabem ao conselho de administragdo as decisdes estratégicas e a
diretoria executiva, a gestdo dos negécios da cooperativa no seu dia a dia.

A gestdo da central esta alicercada em papéis definidos, com clara separagao de fungdes. Cabem ao conselho de administragao as decisdes estratégicas e a diretoria
executiva, a gestdo dos negécios da central no seu dia a dia.

A cooperativa possui um agente de controles internos, supervisionado diretamente pelo SICOOB CENTRAL CECRESP, que, por sua vez, faz as auditorias internas.

Os balangos da cooperativa séo auditados por auditor externo, que emite relatérios, levados ao conhecimento dos conselhos e da diretoria. Todos esses processos sdo
acompanhados e fiscalizados pelo Banco Central do Brasil, 6rgdo ao qual cabe a competéncia de fiscalizar a cooperativa.

Estes mecanismos de controle, além de necessarios, sdo fundamentais para levar as filiadas e a sociedade em geral a transparéncia da gestéo e de todas as atividades
desenvolvidas pela instituicdo.

Eleito a cada 2 anos, com mandato até a AGO de 2022, o conselho fiscal tem fungdo complementar a (do conselho de administragéo ou da diretoria). Sua
responsabilidade ¢é verificar de forma sistematica os atos da administragdo da central, bem como validar seus balancetes mensais e seu balango patrimonial anual.

Todos os integrantes da equipe do SICOOB CREDIACISC aderiram, por meio de compromisso firmado, ao c6digo de ética e de conduta profissional proposto pela
Confederagéo Nacional das Cooperativas do SICOOB — SICOOB CONFEDERAGAO. A partir de ent&o, todos os novos funcionarios, ao ingressar na cooperativa,
assumem O MEesMo COMpPromisso.

A ouvidoria, constituida em 2007 representou um importante avango a servigo dos cooperados, dispde de diretor responsavel pela area e de um ouvidor. Atende as
manifestagdes recebidas por meio do sistema de ouvidoria do SICOOB, composto por sistema tecnolégico especifico, atendimento via DDG 0800 e sitio na internet
integrado com o sistema informatizado de ouvidoria tendo a atribui¢do de assegurar o cumprimento das normas relacionadas aos direitos dos usuarios de nossos
produtos, além de atuar como canal de comunicagé@o com os nossos cooperados e integrantes das comunidades onde estamos presentes.

No exercicio de 2020, a ouvidoria do SICOOB registrou 5 manifestagdes de cooperados sobre a qualidade dos produtos e servigos oferecidos pela Cooperativa. Dentre
elas, havia reclamagdes, pedidos de esclarecimento de duvidas e solicitagdes de providéncias relacionadas principalmente a atendimento, conta corrente, cartdo de crédito
e operagdes de crédito.

Das 5 reclamagdes, 2 foram consideradas procedentes e resolvidas e 3 improcedentes dentro dos prazos legais, de maneira satisfatéria para as partes envolvidas, em
perfeito acordo com o previsto na legislagéo vigente.
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[of lho de Administragdo



RELATORIO DE AUDITORIA SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Ao Conselho de Administracdo, & Administracdo e aos Cooperados da Cooperativa de Crédito
Mutuo dos Micros e Pequenos Empreséarios e Microempreendedores de Sdo Carlos — Sicoob
Crediacisc

Séo Carlos - SP

Opinido

Examinamos as demonstrac¢des contabeis da Cooperativa de Crédito Mutuo dos Micros e Pequenos
Empresarios e Microempreendedores de S&o Carlos — Sicoob Crediacisc, que compreendem o
balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas demonstracdes de sobras ou
perdas, do resultado abrangente, das mutagfes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo
das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira do Sicoob Crediacisc, em 31 de
dezembro de 2020, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na sec¢ao a seguir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis”. Somos
independentes em relacdo a cooperativa, de acordo com 0s principios éticos relevantes previstos
no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniao.

Outras informacdes que acompanham as demonstra¢cdes contabeis e o relatério do auditor

A administracdo da Cooperativa é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o
Relatério da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstra¢des contabeis ndo abrange o Relatério da Administracdo e nédo
expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexd@o com a auditoria das demonstragdes contdbeis, nossa responsabilidade € a de ler o
Relatorio da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério est4, de forma relevante,
inconsistente com as demonstracdes contabeis ou com 0 nosso conhecimento obtido na auditoria
ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos que ha distor¢ao relevante no Relatério da Administracdo, somos requeridos
a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas demonstragdes contébeis
A administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracdes

contabeis de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicfes
financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e pelos controles internos que ela



determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstragdes contabeis livres de
distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracbes contdbeis, a administracdo € responsavel pela avaliacdo da
capacidade de a cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracéo das
demonstra¢Bes contabeis, a ndo ser que a administracao pretenda liquidar a cooperativa ou cessar
suas operacdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operacoes.

Os responsaveis pela governanca da cooperativa sao aqueles com responsabilidade pela
supervisado do processo de elaboracdo das demonstracdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢cfes contabeis

Nossos objetivos sédo obter seguranca razoavel de que as demonstracdes contabeis, tomadas em
conjunto, estdo livres de distorgéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um alto nivel de
segurang¢a, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As
distorgbes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as
decisbes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstra¢des contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

Identificamos e avaliamos o risco de distorcdo relevante nas demonstracdes contabeis,
independente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccéo de distor¢céo relevante
resultante de fraude é maior do que proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato
de burlar os controles internos, e conluio, falsificacdo, omissdo ou representagfes falsas
intencionais.

Obtemos o entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas nao com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da cooperativa.

Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administracao.

Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza significativa
em relacdo a eventos ou circunstancias que possam levantar duvida significativa em relacéao
a capacidade de continuidade operacional da cooperativa. Se concluirmos que existe
incerteza significativa devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as
respectivas divulgacdes nas demonstracfes contabeis ou incluir modificacdo em nossa
opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condi¢cbes
futuras podem levar a cooperativa a ndo mais se manter em continuidade operacional.



Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteddo das demonstracdes contébeis,
inclusive as divulgacdes e se as demonstracdes contabeis representam as correspondentes
transacdes e 0s eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatacfes significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Séo Paulo/SP, 5 de marco de 2021.
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